TURISTICKA AKTIVNOST U OKOLNOSTIMA BOLESTI COVID-19
INFORMACIJE ZA PRIVATNE IZNAJMLIJIVACE

PODUZETE MJERE

TURISTICKA PRISTOJBA (pausal)

Osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacdinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu placaju samo pola iznosa godiSnjeg pausala turisticke pristojpe u 2020. godini. U
redovnim okolnostima bili bi obvezni platiti puni iznos za glavne krevete i smjestajne jedinice u kampu
i kamp-odmoristu odnosno prema kapacitetu u objektu za robinzonski smjestaj koji koriste za
pruzanje usluga smjestaja sukladno posebnom propisu kojim se ureduje obavljanje ugostiteljske
djelatnosti. Takoder, za cijelu 2020. godinu te se osobe oslobadaju pla¢anja turisticke pristojbe za
pomocne krevete.

TURISTICKA CLANARINA (pausal)

S obzirom na ¢injenicu da su mjerama Vlade RH obuhvadena porezna davanja Cije je dospijeée do 20.
lipnja 2020., Dopunama Pravilnika o provedbi opceg poreznog zakona nije obuhvaceno placanje
¢lanarine turistickim zajednicama za osobe koje ¢lanarinu pladaju u pausalu (privatni iznajmljivaci i
OPG-ovi). Dospijece plac¢anja prve rate ¢lanarine za navedenu skupinu je 31.07.2020.

PAUSALNI POREZ NA DOHODAK

Obveznici pla¢anja pausalnog poreza na dohodak sukladno Zakonu o porezu na dohodak, s obzirom
na to da se godisnji pausalni porez na dohodak i prirez porezu na dohodak pla¢a tromjesec¢no, mogli
su nadleZnoj poreznoj upravi predati Zahtjev za odgodu plac¢anja (za prvo tromjesecje). Nadalje, za
drugo tromjesecje Porezna uprava otpisuje obvezu poreza, odnosno za drugo tromjesecje nije
potrebno slati zahtjev za odgodu plac¢anja.
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OPCA PRAVILA | UVJETI

e Fizicka udaljenost

Tijekom boravka u smjestajnom objektu posjetitelji se moraju pridrzavati mjere fizicke udaljenosti od
1,5 metra u odnosu na druge posjetitelje izuzev ako se radi o ¢lanovima iste obitelji ili skupine.

* Dezinficijens

Na ulazima u smjesStajne objekte preporucljivo je na raspolaganje staviti dozator s dezinfekcijskim
sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70 % ili drugog sredstva prikladnog za
koristenje na kozi s deklariranim virucidnim djelovanjem.

* Vidljive obavijesti i informiranje gostiju

Na ulazima u smjeStajne objekte nuZno je postaviti informacije o higijenskim postupcima ili
smjernicama o pravilnom ponasanju i mjerama zastite. Goste ukratko informirati prilikom dolaska o
najvaznijim mjerama. Istaknuti u smjestaju broj telefona zdravstvenih ustanova u slucaju sumnje na
COVID-19.

e Maksimalan broj osoba u prostorima

Postovati pravila maksimalnog broja dozvoljenih osoba u odredenim zajedni¢kim prostorima sukladno
definiranim kriterijima fizicke udaljenosti od 1,5 metra u odnosu na druge posjetitelje izuzev ako je
rije¢ o ¢clanovima iste obitelji ili skupine.

e Zastitna oprema

NuzZno je osigurati dostatnu kolicinu zastitnih maski i rukavica za djelatnike koji ulaze u smjestajne
jedinice gosta (spremacice, djelatnici odrzavanjaisl.)

e Pridrzavati se svih op¢ih i higijenskih mjera

* Redovito prozracivanje prostora

* Higijena recepcije

Ukoliko u smjestajnom objektu postoji recepcija, potrebno ju je dezinficirati prilikom svakog prijema i
odjave gostiju. Smanijiti trajanje prijave ili odjave gostiju te je svakako potrebno drzati udaljenost od
1,5 metra.

e Nacin plaéanja

Preporuca se primjenjivati karticno pla¢anje, pla¢anje predracunom ili samo-skeniranje dokumenta i
sl. gdje je to primjenjivo i mogude.

Izvor informacija: Hrvatski zavod za javno zdravstvo: https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-
bolesti/koronavirus-najnovije-preporuke/
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e Uvjeti odrzavanja higijene zajednickih sanitarnih ¢vorova

Pojacano cis¢enje, dezinfekcija i prozracivanje javnih sanitarnih prostora svaka dva sata. Ograniciti
istovremeno koristenje sanitarnog ¢vora sukladno veli¢ini i propisanim sanitarnim uvjetima.

* Dostupnost opreme

U sluéaju potrebe osigurati gostima dostupne termometre te zastitne maske i rukavice ukoliko iste
zatraze.

¢ Ponasanje domacina

Izbjegavati dodirivanje lica, usta, nosa i o€iju, rukovanje i bliski razgovor s gostom te odrzavati
socijalnu distancu. Prilikom kasljanja ili kihanja, pokriti usta i nos laktom ili papirnatom maramicom
koju odmah treba baciti u smece i oprati ruke. Redovito prati ruke sapunom i vodom i/ili koristiti
dezinficijense na bazi alkohola ili drugog sredstva prikladnog za koZu s virucidnim djelovanjem prema
uputama proizvodaca.

e Bazenii plaze

Odvoijiti lezaljke na nacin da se osigura fizicka udaljenost na druge goste izuzev ako se radi o
¢lanovima iste obitelji ili skupine. Dezinficirati lezaljke ukoliko ¢e ju odredeni gost prestati koristiti a
drugi istu Zeli koristiti. U slucaju nemogucnosti ucestalog pristupa smjestajnom objektu, osigurati
dezinfekcijsko sredstvo kako bi navedeno mogli uciniti sami gosti.

* Wellness i saune

Preporuca se van funkcije staviti sve vlazne saune, dok finske saune, primjerice finska sauna, mogu
nastaviti s radom.

CISCENJE | DEZINFEKCIJA PROSTORA

e Prije nego Sto pocnete s ¢iséenjem, stavite masku i rukavice. Izbjegavajte dodirivanje lica i
ociju tijekom ¢iséenja.

e Prije pocetka CiS¢enja dobro prozralite prostorije. Drzite prozore cijelo vrijeme otvorenima da
se prostor provjetrava i/ili ukljucite ventilaciju.

e QOcistite pod neutralnim deterdZentom te nakon toga dezinficirajte.

e Qdistite toalete, ukljucujuéi WC skoljku i sve dostupne povrsine u toaletu neutralnim
deterdZentom te nakon toga dezinficirajte.

Izvor informacija: Hrvatski zavod za javno zdravstvo: https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-
bolesti/koronavirus-najnovije-preporuke/



https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/koronavirus-najnovije-preporuke/
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/koronavirus-najnovije-preporuke/

HRVERTSKA-

* Nemoijte koristiti pakiranje s rasprsivatem za nanosenje dezinfekcijskog sredstva jer moze dodi
do prskanja koje moZze dalje Siriti virus.

e Uklonite posteljinu, jastucnice, deke i druge tkanine te ih operite. Za pranje koristite perilicu
rublja (program na temperaturi od minimalno 60 °C) i deterdZent za pranje rublja.

e Qcistite i dezinficirajte kosare i spremnike za prljavo rublje. Ako je mogude, koristite se
vre¢ama za jednokratnu upotrebu ili vre¢ama za strojno pranje.

* Nakon Ciséenja krpe oprati na temperaturi od minimalno 60 °C.

e Skinite rukavice i masku te ih stavite u plasti¢nu vrecicu, a zatim temeljito operite ruke
sapunom i vodom u trajanju od 20 sekundi.

e Sav otpad nastao tijekom ¢iséenja treba Sto je prije moguce odloziti u kante za otpad.
e [stusirajte se i presvucite odje¢u odmah nakon c¢is¢enja.

e Ostavite prozor otvoren i/ili ventilaciju uklju¢enom da se prostorija temeljito prozraci.

Rukavice Zastitna maska Radna odjeca Plastoine vredice

i

A

Krpe Deterdient i O, Brisafi poda
dezinfekcijsko sredstvo

Izvor informacija: Hrvatski zavod za javno zdravstvo: https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-
bolesti/koronavirus-najnovije-preporuke/
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ENTER CROATIA

S ciliem olakSavanja prelaska granice Republike Hrvatske otvorena je nova web stranica
entercroatia.mup.hr. (https://entercroatia.mup.hr/)

Na navedenoj stranici se nalazi online obrazac u koji se upisuju svi podaci koji su trazeni u procesu
prelaska granice te uz jednostavno predocenje putovnice ili osobne isprave policajcu na granici, broj
ili kod s osobne iskaznice ili putovnice se automatski povezuje sa svim unaprijed upisanim podacima.
Na taj nacin je cjelokupna procedura upisivanja podataka svake pojedina¢ne osobe u vozilu svedena
na vremenski minimum.

Putnici koji na taj nacin dostave podatke, na svoju ¢e e-mail adresu povratno dobiti potvrdu o
zaprimljenoj najavi te sve potrebne informacije vezano uz upute i preporuke Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo.

Primjer potvrde rezervacije smjestaja/charter usluge/itd. kojom se dokazuje ulazak u RH u
turisticke svrhe:

Napomena: Moze biti ispisana u formi dokumenta ili e-maila te ju je potrebno posjedovati prilikom
ulaska u RH, a treba sadrzavati sljedeée podatke:

Podaci o pruzatelju usluge:
Ime i prezime vlasnika pruzatelja usluge smjestaja/naziv tvrtke:
(Name and surname of the owner of accommodation/company)

Adresa objekta/tvrtke:
(Address of the accommodation/company)

Vrsta usluge: (primjer - usluga smjestaja)
(Type of service):

Podaci o usluzi i primatelju usluge:
Ime i prezime kupca usluge:
(Name and Surname of the buyer of service)

Broj osoba za koje je kupljena usluga: (primjer- 4)
(Number of persons for whom the service is purchesed)

Razdoblje za koje je usluga kupljena(datum od/do): (primjer- 01.06.2020. — 15.06.2020.)
(Period for which the service is purchased ((date from/to))

Izvor informacija: Hrvatski zavod za javno zdravstvo: https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-
bolesti/koronavirus-najnovije-preporuke/
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AKTUALNA SITUACIJA PO PITANJU ULAZAKA STRANIH DRZAVLIANA U REPUBLIKU
HRVATSKU

Gradani deset zemalja EU mogu u Hrvatsku uéi bez posebnog uvjeta ili razloga, gradani ostalih clanica
EU i trecih zemalja (npr. BiH, Srbija, Crna Gora, SAD, Rusija, Ujedinjeno Kraljevstvo) kod dolaska
moraju imati opravdan razlog*.

Zemlje iz kojih se slobodno ulazi u Hrvatsku su:

¢ Slovenija e Estonija

e Madarska e Latvija

e Austrija e Litva

o Cedka * Poljska

e Slovacka ¢ Njemacka

*Ulazak u Republiku Hrvatsku za strane drzavljane
Ako strani drzavljanin ima namjeru prijeéi drzavnu granicu mora zadovoljiti jedan od sljedecih uvjeta:

1. Posjeduje dokumentaciju kojom dokazuje vlasnistvo nekretnine koja se nalazi u Republici
Hrvatskoj ili plovila (moguce i nositelj leasinga), ili dolazi na sprovod u Republiku Hrvatsku
(posjeduje odgovaraju¢u dokumentaciju kojom to dokazuje). Po zadovoljenju uvjeta, tim
stranim drzavljanima omogucuje se prijelaz drzavne granice, evidentira ih se te upisuje
mjesto/adresu na kojoj ¢e boraviti odnosno na kojoj se nekretnina/plovilo nalazi, kontakt broj
telefona i vrijeme boravka.

2. Posjeduju dokumentaciju kojom dokazuju poziv gospodarskog subjekta u Republiku Hrvatsku,
interes gospodarskog subjekta za njihov dolazak u Republiku Hrvatsku ili poziv na poslovni
sastanak. Za te putnike potrebno je upisati mjesto/adresu na kojoj ¢e boraviti te kontakt broj
telefona i vrijeme boravka.

3. Svi ostali drzavljani koji imaju neki poslovni razlog, kojeg se u ovom trenutku ne moze
predvidjeti, a nemaju odgovaraju¢u dokumentaciju, potrebno je uputiti da svoju namjeru
prelaska drzavne granice (ulaska u Republiku Hrvatsku) najave na uzg.covid@mup.hr te ée im
se u najkra¢em roku odgovoriti na taj zahtjev.

Sve ostale informacije po pitanju ulazaka u Republiku Hrvatsku mozete pronaci na sljedeéem linku:
https://mup.gov.hr/uzg-covid/286210

Izvor informacija: Hrvatski zavod za javno zdravstvo: https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-
bolesti/koronavirus-najnovije-preporuke/
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POJAVA SIMPTOMA BOLESTI TIJEKOM BORAVKA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Ako osobe prijedu drzavnu granicu i po ulasku u Republiku Hrvatsku razviju simptome bolesti ostaju u
svom smjestajnom objektu i javljaju se telefonom domadinu tj. organizatoru njihova dolaska koji
obavjesStava epidemiologa u pripravnosti ili nadleznog lije¢nika primarne zdravstvene zastite. Izvan
radnog vremena nadleznog lije¢nika primarne zdravstvene zastite, domacin strane (sluzbene) osobe
koja ima izraZzenije simptome bolesti poziva hitnu medicinsku sluzbu ili telefonom kontaktira najblizu
COVID-19 ambulantu.

ULAZAK U REPUBLIKU HRVATSKU ZA OSOBE KOJE IMAJU ZNAKOVE BOLESTI

Ako pri ulasku u Republiku Hrvatsku osoba ima znakove bolesti, grani¢na policija ¢e obavijestiti
grani¢nog sanitarnog inspektora i/ili sanitarnog inspektora Podru¢nog ili Sredisnjeg ureda Drzavnog
inspektorata. Takvim osobama preporucuje se da ne ulaze u Republiku Hrvatsku, a ako iz neodgodivih
razloga ipak moraju prije¢i drzavnu granicu upucuju se najkra¢im putem u nadleznu zdravstvenu
ustanovu na testiranje i lijecenje odnosno, upucuju se na testiranje i izolaciju.

PREPORUKA ZA KRETANJE NA PUT

Osobe koje imaju povisenu tjelesnu temperaturu i/ili simptome akutne respiratorne infekcije trebaju
odgoditi svoj dolazak u Republiku Hrvatsku. Prije kretanja na put stranim drzavljanima se preporuca
da izmjere jutarnju temperaturu te ako je ista visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo
koje znakove bolesti preporucuje se da osobe ne krecu na put.

Izvor informacija: Hrvatski zavod za javno zdravstvo: https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-
bolesti/koronavirus-najnovije-preporuke/
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KONTAKT

Popis telefonskih brojeva epidemiologa u pripravnosti

ZZ1Z "Dr. Andrija Stampar”, Zagreb 091 46 96 444
099 24 55 545
7717 Krapinsko-zagorske Zupanije 091 73 07 913
091 51 03 165

098 293578

098293576

ZZ)Z Sisacko moslavacke Zupanije 098 29 35 72
09898 13 273

ZZ17 Karlovacke Zupanije 098 2476 30
Z717 VaraZdinske Zupanije 099 21 19 802

ZZ17 Koprivnicko krizevacke Zupanije 098 59 22 15

7717 Bjelovarsko bilogorske Zupanije 09849 20 24
ZZ1Z Primorsko goranske Zupanije 0911257 210
ZZ17 Licko senjske Zupanije 091 50 44 917

o e = o 098 46 59 45

ZZ1Z Viroviticko podravske Zupanije 008 46 59 44
2717 Poiedko slavonske Zupanije 098 98 29 204
7717 Brodsko posavske Zupanije 0915170426

ZZ1Z Zadarske zupanije 098 33 27 65

7717 Osjecko baranjske zZupanije 031 225717
7217 Sibensko kninske Fupanije 091 43 41 201
ZZ17 Vukovarsko srijemske Zupanije 091 37 04 290
2717 Splitsko dalmatinske Zupanije 091 1512 003
ZZ17 |starske Zupanije 099 52 94 455

Z717 Dubrovacko neretvanske Zupanije 098 24 3454

ZZZ Medimurske Zupanije 098 5588 11
7717 7agrebacke zupanije 099 7368784

Hrvatski zavod za javno zdravstvo 098 227753

099 26 54 679
099 3598 813
099 3598 812

Odjel za preventivhu medicinsku za&titu
ovlastenih samo za pripadnike MORH-a i OS RH

Hrvatski i strani drZavljani mogu dodatne informacije i pojasnjenja zatraZiti na info broju 112. U nastavku
se nalazi popis telefonskih brojeva epidemiologa u pripravnosti po Zupanijama.

Izvor informacija: Hrvatski zavod za javno zdravstvo: https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-
bolesti/koronavirus-najnovije-preporuke/
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Za sve dodatne informacije moguce je poslati upit Ministarstvu turizma na adresu elektronicke poste
mintcz@mint.hr.

Takoder, sve relevantne informacije, odgovore na brojne upite gostiju i sl. moZete objedinjeno pronaci na
mreZnim stranicama Hrvatske turisticke zajednice na sljedecoj poveznici: https://www.croatia.hr/en-
GB/coronavirus-2019-ncov-g-and-a

OSTALI KONTAKTI:
Hrvatski zavod za javno zdravstvo: tel: +385 (0)1 48 63 222, email: hzjz@hzjz.hr
Ministarstvo unutarnjih poslova: +385 (0)1 6122 111, email: pitanja@mup.hr

Izvor informacija: Hrvatski zavod za javno zdravstvo: https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-
bolesti/koronavirus-najnovije-preporuke/
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